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Cum pot negocia contractul cu un
furnizor nou?

In momentul in care sunteti contactati de catre furnizor,
este posibil sa vi se ceara urmatoarele informatii:

+ Care este necesarul de energie electrica al companiei
dumneavoastra (prognoza de consum orara, zilnica,
lunara)

+ Adresele locurilor de consum detinute de firma
dumneavoastrd, la care doriti un nou furnizor, precum si
datele de identificare ale acestora (zona operator de
distributie, nivel de tensiune, cod unic identificare, tip
contor). Daca nu cunoasteti toate aceste date, pe baza
acceptului dvs., furnizorul le poate obtine de la
operatorul de distributie.
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Dupa ce furnizorul de energie electrica intra in posesia
acestor informatii, acesta este in masura sa stabileasca si
s va comunice oferta sa de pret. in momentul in care
obtineti o oferta de pret din partea mai multor furnizori,
veti putea decide si selecta cea mai buna oferta.
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- Ce este ANRE si cu ce se ocupa?

X

ANRE este o institutie publica independenta, care
reglementeaza pietele de energie electrica si de gaze
naturale.

ANRE nu este finantata de la bugetul de stat.

ANRE stabileste regulile necesare functionarii pietei de
energie electrica si de gaze naturale si se asigura ca
aceste reguli sunt respectate de toti participantii la
piata.

ANRE acorda licente si autorizatii care dau posibilitatea
companiilor sa opereze pe piata de enrgie electrica.

Companiile au obligatia de a respecta termenii licentei,
iar in cazul in care nu realizeaza acest lucru, ANRE poate
lua masuri impotriva lor.

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Str. Constantin Nacu, nr. 3,020995
Bucuresti, Romania
Telverde (gratuit): 0800 800 410 / 0800 800 383
Tel.:021-307.46.52;021-303.25.89
Fax:021-312.43.65
Email:info@anre.ro

Mai multe informatii sunt disponibile pe pagina de internet a ANRE:
www.anre.ro
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CONCURENTA DE PE PIATA
FURNIZORILOR DE ENERGIE ELECTRICA
ADUCE BENEFICII FIRMELOR ROMANESTI

.‘i Liberalizarea pietei de energie electrica
din Romania a inceput in primul trimestru

al anului 2000 si s-a realizat gradual, astfel

incat, incepand cu 1 iulie 2007, toti

consumatorii de energie electrica,

indiferent de modul de utilizare a energiei

electrice, tipul de consum sau cantitatea

de energie electrica consumata, au

posibilitatea sa isi aleaga furnizorul de

energie electrica.

‘ Continutul acestul material nu reprezinta T@ mol c’s.ar
tsa cu.ph:
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»Evolutia pietei de energie electrica din Romania in
perioada ianuarie 2004 — mai 2008”
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Sursa: Raportul ANRE privind piata de energie electricd, mai 2008

Scopul acestui pliant este de a informa consumatorii
necasnici in legaturd cu oportunitdtile oferite de
liberalizarea pietei de energie electrica, astfel incat sa poata
lua decizii in cunostinta de cauza in legatura cu furnizarea
energiei electrice.

Cum lucreaza piata de energie electrica?

Dupa ce energia electrica este produsa, aceasta este
transportatd de la locul de producere catre firma
dumneavoastrd prin retelele electrice de transport,
proprietate a companiei nationale de transport electric -
Transelectrica, precum si prin retelele electrice de distributie
ale companiilor de distributie. Aceste companii poarta
intreaga responsabilitate pentru continuitatea alimentarii
cu energie electrica si pentru calitatea acesteia.

Energia electrica este cumpadrata de la producatori, de la un
alt furnizor sau din import si vanduta consumatorilor de
catre Furnizorii de Energie Electricd. Aceasta activitate de
comercializare/vanzare a energiei electrice se numeste
furnizare a energiei electrice si trebuie sd includa o serie de
servicii precum: citire, facturare, incasare, intermediere
relatie client-operator de retea, incheiere contract de
furnizare si derulare contract conform prevederilor legale,
investigare si solutionare fin termen a sesizdrilor si
reclamatiilor primite de la clienti, informarea acestora in
cazul unor modificari ale cadrului legislativ aplicabil,
consultanta s.a.

No of consumers

In situatia nepldcutd in care furnizorul tdu nu are
posibilitatea sa-si mai indeplineasca serviciile, acest fapt nu
va afecta alimentarea ta cu energie electrica. ANRE a emis
reglementarile in baza cdrora furnizarea de energie electrica
este asigurata in continuare de cdtre alt furnizor, dar, intr-o
prima etapa, posibil la un pret mai mare.

Atat piata de energie electrica din Romania, cat si din
celelalte tari membre ale Uniunii Europene este liberalizata
in totalitate, consumatorii putand opta pentru selectarea
unui furnizor agreat. in acest moment, sunt peste 55 de
furnizori care vand consumatorilor energie electrica.

Care este motivul instaurarea

concurentei pe piata?

pentru

Concurenta ar trebui sa conducd la scaderea pretului de
furnizare a energiei electrice, la gasirea unor solutii pentru
ca furnizorii sa fie mai eficienti, la practicarea unor servicii
mai bune fata de client etc. Prin urmare, liberalizarea pietei
de energie electricd va aduce numeroase beneficii pentru
afacerea dumneavoastra.

Se estimeaza ca tot mai multe companii se vor putea
bucura de beneficiile procesului de liberalizare, prin
inlocuirea furnizorului curent de energie electrica ori
prin renegocierea contractului de furnizare a curentului
electric.

Evolutia numarului de consumatori alimentati cu energie
electrica si cantitatea de energie electrica in cadrul unei
piete competitive
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Se schimba calitatea si continuitatea
alimentarii cu energie electrica?

Indiferent cine ar fi furnizorul si care este tipul de oferta, nu
se schimba:

+ operatorul de distributie din zona in care se gdseste
consumatorul;

- continuitatea in alimentare si calitatea tehnica a energiei
electrice. Aceastea sunt dependente de reteaua electrica la
care este racordat consumatorul;

- serviciul de remediere in cazul intreruperilor in alimentarea
cu energie electrica sau al calitatii necorespunzatoare.

Doresc sa schimb furnizorul - ce trebuie sa
fac?

Pasul 1 - trebuie sd contactezi furnizori diferiti si sa obtii
oferte de la ei sau poti organiza o licitatie. O lista a furnizorilor
este disponibild pe pagina de internet a ANRE — www.anre.ro.
Furnizorul este obligat sa iti transmita o oferta de furnizare in
maxim 30 de zile. Poti evalua ofertele primite comparand
pretul energiei, durata contractului, conditiile de incetare a
contractului, termenele si modalitatile de plata.

Pasul 2 - dupa alegerea noului tau furnizor si dupa semnarea
unui contract cu acesta, va trebui sa trimiti vechiului furnizor o
notificare cu 30 de zile inainte de incetarea contractului, prin
care i vei aduce la cunostintd ca vei,pleca” la alt furnizor. Va
trebui, de asemenea, sd discuti cu noul tau furnizor daca este
potrivit sau nu contorul de energie electrica pentru piata
concurentiald. Daca nu este potrivit, va trebui sa-I schimbi, iar
aceasta operatiune va  presupune suportarea costurilor
aferente. Noul tau furnizor te va consilia in vederea demer-
surilor necesare schimbdrii contorului.Va trebui sa achiti la zi
toate facturile de energie electrica.

Pasul 3 - odata inceput procesul, noul tdu furnizor va contacta
toate partile implicate in vederea citirii indexului contorului
aferent datei efectudrii schimbdrii furnizorului. Aceasta citire
are drept scop stabilirea indexului pentru decontarea finala
(indexul de reziliere contract) cu vechiul furnizor, index ce
constituie totodata si indexul de la care decurg obligatiile de
plata a consumului de energie electrica catre noul furnizor.

Pasul 4 - vei primi o factura pentru decontarea finala, pe care
va trebui sa o pldtesti in termenul de scadenta. Verifica daca
aceasta factura este corecta si nu uita sa compari indexul final
facturat cu ultimul index citit si indexul initial din aceasta
facturd cu indexul final din factura anterioara.
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